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,, VVir-sind Techniker
durch und durch’ ...

ERFOLGREICHE INSTALLATEURE IN DER PELLETSBRANCHE: EIN PORTRAT UBER RALF KRAUSE

Ein Silofahrzeug Ralf Krause wusste friih, dass lhn Techniker, 13 Fachmonteure, zwei Aus- Winterberg ein eigenes Firmengebau-
bringt Machschub regenerative Heiztechnik faszi- zubildende und finf kaufmannische de zu errichten. 2013 war der Neubau
fiir die Pellets- niert. Mit seinem Betrieb Santherm Angestelite beschaftiat er. Letztere auf der grinen Wiese bezugsferti.
heizung im hat er gin Team von Technikexper- machen auch Beratung”, betont der Fir- <Da steckt viel Herzblut drin."
Firmengebidude. ten aufgebaut, das sich mit Weiter- mencheaf. Wir sind durch und durch

peliets

bildungen auf dem Laufenden halt
und die Herausforderung sucht.

Im kommenden Jahr kann Ralf Krause
ein Jublldum fetern. Drel Jahrzehnte ist
es dann her, dass der 47 Jahre alte
Installateur- und Helzungsmeister seine
erste Solarwarmeanlage installiert hat.
Sie war der Auslbser fir seine Speziali-
sierung auf regenarative Energien, Die
Technik ist modem, urmweltfreundlich
und wirtschaftlich®, begriindet Krause
seine Entscheidung. Der Kunde, mitt-
lerweile Uber 70 Jahre alt, ist ihm treu
geblieben. In der Zwischenzeit hat
Krause in dessen ldndliches Tagungs-
haus noch eine Pelletsheizung einge-
baut, die Solarthermieaniage enwei-
tert und gin Pellets-Wohnraumgerat
installiert

Begonnen hat Krause seine berufli-
che Laufbahn 1984 mit einer Ausbil-
dung zum Gas- und Wasserinstaflateur,
1891/92 besuchte er ein Jahr lang die
ganztagige Meisterschule. Nach siehen
Jahren als angestellter Meister hat er
dann 19949 seinen gigenen Fachbetrish
fiir Heiztechnik und Bader gegriindet,
die Firma Santherm in Winterberg im
Hochsaverland. Um auf jedem Niveau
mithalten zu kénnen, hat sich Krause
zusdtzlich zum Gebiudeenergiebera-
ter im Handwerk fortgebildet und in
die Energieeffizienz-Experten-Liste ein-
tragen lassen. ,Daven gibt esin meiner
Region nicht viele", sagt er. Ein bisschen
Stolz klingt in seiner Stimme mit.

Mur nicht stehen bleiben
In der Zwischenzeit ist sein Unterneh-
men gewachsen, Zwei Meister, einen

Techniker." Krause geht seit jeher mit
dier Zeft. Seine Mitarbeiter und er bilden
sich regelmaBig fort, damit sie tech-
nisch auf dem neuesten Stand sind,
Weiterbildung nennt Krause ais sein
Erfolgsrezept. Sein jingstes Interesse
gilt Smart Home-Produkten filr die Ver-
netzung und Kontrolle der Haustech-
nik, sodass sich alle Energiearten opti-
mal nutzen lassen.

Seine Kunden auch nach der Inbe-
trisbnahme ihrer Helzanlage ordent-

lich zu betreusn, ist Krause wichtig.

Darvilt sie langfristig zufrieden sind, rat
er zu Wartungsveriragen, 900 hat er
fiir die regelmalige Inspektion gewin-
nen kénnen, bei 300 wartet seine
Firma die Anlagen ohne Vertrag, Dafir
arbeiten in der Kundendienstabtei-

lung ein Meister und finf Monteurs.

Jch habe eine sehr gute Mannschaft,
mit der ich noch viele Jahre arbeiten
will.” Deshalb beschloss er vor gin
paar Jahren, im Industriegebiet von
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Mitarbeiter der Firma Santherm lassen sich bei einer Schulungvon
HMW&IEEIW ml'ﬁ W’diz nmul‘ﬁ'ﬂdmlkuﬂh‘:.
Weiterbildungen sind fiir Geschaftsfilhrer Ralf Krause der Schliissel zum Erfolg,
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Gewdrmt wird das neue Domizil
selbstverstindlich von der Heiztechnik,
die Krause verkauft. Ein Pellets-Wohn-
raurmhkessal FireWIN mit 12 kKW Leistung
von Windhager und eine Sole/Wasser-
Warmepumpe mit 17 kW decken zu-
sammen mit einer solarthermischen
Anlage den Warmebedarf. Sie sind Teil
der 550m? grofien Firmenausstellung,
in der Kunden sehen, was sig im Keller
und im Weohnraum mit den verschie-
denen Energigarten machen und wie
sia die Brennstoffe lagern kénnen. Das
ist eine Ausstellung zum Be-greifen”,
erkldrt Krause, .Auch ein 15-jahriger
Schiller =oll die Technik verstehen.”

Lieber regenerativ

Seinen ersten Pelletskecsal hat Krause
19958 installiert. Seitdem sind 420 Anla-
gen dazugekommen, Pellets sind der
angenshmste Brennstoffund man kann
ihin fast dberall lagemn.” Flr das regene-
rative Geschaftsfeld stehen die Chancen
gerade gut. Die Bafa-Forderung wurde
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zum 1. April angehoben, Aulerdem gibt
esin Nordrhein-Westfalen die Progress-
Forderung, die einen zusitzlichen
Zuschuss gewahrt, .Das ist ein Turof-
ner”, freut sich Krause, Santherm bletet
zwar Ol- und Gasbrennwertgeriite an,
doch elgentlich will Krause die nicht
mehr unbedingt verkaufen — aus Grin-
den des Klimaschutzes und giner zu-
kunftsfahigen Energieversorauna. JIn
ihrem tiefsten Inneren wollen unsere
Kunden sie auch nicht” ist er Oberzeugt.
Wenn sie sich dennoch dafiir entschei-
den wirden, dann aus wirtschaftlichen
Grinden. Das respektiert er,

Eine kompetente Beratung und
Anlagen, die zur Bausituation passen,
zeichnen sein Unternehmen aus. Wir
Gberlegen uns immer, was wirden wir
tun, wenn-es unser eigenes Haus

~Wir haben gine sehr g'_ul_l Ma nnuhnft.'!i...
sagt Geschaftsflhrer Ralf Krause (links im Bild) dber seine Mitarbeiter.

wiare.” Schlechte Arbeit kinne er sich
chnehin nicht leisten. ,Das ganze Sau-
erand ist ein grofes Dorf. Man trifft
sich immer wieder”, sagt der Vater von
zwel Kindern und lacht. Sein Unter-
nehmen bezeichnet er als regional
wverwurzelt und bodenstandig, Deswe-
agen will er auch nicht ,unendlich wei-
ter wachsen”, sondem lieber das Qua-
litatsniveau weiter steigern und dis
Anlagentechnik optimizren,

Auch grofiere Projekte betreut San-
therm. Dias Team hat bereits mehrere
Nahwidrmenetze mit Pelletsheizungen
in lindlichen Gemainden geplant und
gebaut. Potenzial sieht er in derVernet-
zung von Haushaltsgeriten, woflr
Krause Produkte des dsterreichischen
Herstellers Loxone anbietet. 5o hat San-
therm beispielsweise schon Wochen-

Ein Blick in die Firmenausstellung,
die sich iiber 550 m? erstreckt.

endhduser, Jagdhiuser und andere
landfiche Gebdude mit der Smart
Home-Technik ausgestattet. Uber einen
Mini-Server kénnen die Nutzer Be-
triebsdaten abfragen, unter anderem
den Fiillstand in threm Pelletslager. Wir
wollen unseren Kunden das anbieten
kinnen, was sie haben machten”, sagt
Krause, ,Drafir ist es wichtiq, dass man
die vorhandenen technischen Maglich-
keiten nutzt.” Ein Techniker durch und
durch. =
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